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1. Onuc oCBiTHHLOr0 KOMIIOHEHTA

I'any3b 3HaHb,

cneiabHiCTh,
N OCBITHBO-TIpOGeciiiHa
HajimenyBanHus . XapaxkTepucTuka
. locBiTHBO- .
NOKA3HUKIB . OCBITHBOI'0 KOMIIOHEHTA
HAyKOBa/OCBITHBO-TBOPYA
NporpamMa, ocBiTHil
piBeHb
[enna ¢gopma 3100yTTs1 I'anysb 3HaHb: C BubipxoBuii
OCBITH CouiaybHi HayKH, Pik Hapyanns I1

KypHAJTICTHKA, THpOpMaIIis Cemecrp 4-uii
KinbKicTh rogMu/KpeauTiB | Ta MiKHAPO/IHI BiTHOCHHI

Jlekii 10 rog.
150/5 CrneuianbHicts: C4 et r.oz[ - .
Tenxonoris IpakTiyHi (ceminapcebki) 20 rog.
OIIII: Camocriiina pooora 110 rop.
H/I3: € [IpakTU4Ha ICUXOJIOTIS KoncyasTanii 10 ron.
B OcsiTHiii piBeHb: .
Baxaaep ®DopmMa KOHTPOJII): 3AITIK

Moga HaBYaHHSA . YKpaIHCbKA

I1. Inpopmanis npo BukIagava
ITIIT Ko3zak ["annHa AHaroaiiBHa

HaykoBwuii cTymiHb_KaHIMIAT NCUXOJIOTIYHUX HAYK

[Tocama_jionieHT Kadeapy NPaKTHYHOI ICUXOJIOTIT Ta ICUX0/1IarHOCTUKH
KonrakTHa iHdopmaris: 0996384124, Kozak.Halyna@vnu.edu.ua
Jui 3amate https://ps.vnu.edu.ua/cgi-bin/timetable.cqgi?n=700

ITI. Onuc oCBITHHLOr0 KOMIIOHEHTA
1. Amnoranis kypcy. Cuinabyc BUOIpKOBOro OCBITHOIO KoMITOHeHTa «IIcuxoTexHomorii
yIpaBJIiHHSA KOHQUIIKTaMU» CKJIAJEHO 3 ypaxXyBaHHSIM MOXKJIMBOCTI ()OpPMYBaHHS 1HAMBITyaIbHOI
OCBITHBOI TpaekTOpii 3100yBayviB OCBITHU IMEPIIOro OakanaaBpChKOro piBHA. TemaTHKa OCBITHHOIO
KOMIIOHEHTa MiAidpaHa TakUM YUHOM, 1100 3700yBay OCBITM MaB 3MOTy C(pOpMYyBaTH HAyKOBI
VSIBJICHHSI PO NIPUYUHH, MEepedir Ta KOPEKIi0 KOH(MIIKTHUX CUTYaIild, SKI MalOTh MICIE Yy JKUTTI
ocobucrocTi. B mporneci BUBUEHHS OCBITHHOI'O KOMIIOHEHTY CTY/AEHT OINAHye€ CHCTEMY 3HaHb PO
0COOJMBOCTI, THMH, NMPUUYMHU BUHUKHEHHS KOH(MIIKTY B PI3HUX CHUTyalisX; chopMye YMIHHSA

HOTEepePKYBATH Ta 3aCTOCYBATH MCUXOTEXHOJIOTIT ISt IX PO3B’s3aHHS.

2. Mera i 3aBmaHHS OCBITHROTO KOMIIOHEHTa - BHBYCHHS OCOOJMBOCTEH YIpaBIiHHS
KOH(IIKTaMU Ta IJIEKaHHS CTOCYHKIB, MEXaHI3MiB 1 YMHHUKIB BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY
PI3HUX TUIIB KOH(JIIIKTIB, @ TAKOXK IUIAXIB iX MONEPEHKEHHS Y pI3HUX chepax KUTTH.

3. Soft skills. KomyHikaTBHI HaBUYKH, AaKTHBHE CIIyXaHHS, YiTKE BHCIIOBIICHHS TyMKH,
HEHACWJIbHUIIbKAa KOMYHIKaIlisl, eMITIaTisl, eMOIliifHa CaMOPETYJISIIisl, PO3Ii3HABaHHS EMOIIiH,
KPUTUYHE MHCIICHHS, BMIHHS aHali3yBaTH KOH(JIIKTH, CTPECOCTIHKICTh, HABUUKH BEICHHS
MePEroBOPiB, MOIIYK KOMIIPOMICIB, KOMAaH/IHA B3a€MO/Iis, HABUYKHU Meiallii, camopediekcis,
YCBIJIOMJICHHSI OCOOMCTHX peaKiiil y KOHQIIIKTI, KOHCTPYKTUBHE PO3B’sI3aHHS KOH(QJIIKTIB,
TOJIEPAHTHICTb IO PI3HUX TOUOK 30DY.

4. CrpyKTypa OCBITHHOI'O KOMIIOHEHTA.


mailto:Kozak.Halyna@vnu.edu.ua
https://ps.vnu.edu.ua/cgi-bin/timetable.cgi?n=700

Ha3zBu 3micToBuX MoaytiB i Tem pakr Popma
Y Yceboro | Jlek. par Cam. po6. | Konc. | xoHTpoOs10/
HYHi
bam
3microBuii MoayJb 1. Ilcuxosiorisi KOHQUIIKTY Ta ICHXOTEXHOJIOTII HOro
MO/10JIAHHA
Tema 1. 3araibHa XapakTepuCTUKA 18 2 2 13 1 JC, TP,
KOH(ITIKTY P3/K,
PMI'/5
Tema 2. @eHoMeHOJIOTIS Ta aHAII3 18 2 2 13 1 JC, TP,
KOH(ITIKTY P3/K,
PMI'/5
Tema 3. OcoOuCTICTh 1 KOHPITIKT 16 2 13 1 JC, TP,
P3/K,
PMI'/5
Tema 4. Ilcuxonoriuni Tteopii 16 2 13 1 JC, TP,
JIOCJIIIKEHHS BHYTPIIIHBO P3/K,
0COOUCTICHUX KOH(ITIKTIB PMI'/5
Tema 5. MixxocoOHuCTICHI 18 2 2 13 1 JC, TP,
KOH(DITIKTH P3/K,
PMI'/5
Tema 6. I'pynoBi KOH(IIIKTH 16 2 13 1 JC, TP,
P3/K,
PMI'/5
Tema 7. OcHOBH yIpaBliHHA 21 2 4 13 2 JC, TP,
KOH(pIIiKOM P3/K,
PMI/10
Tema 8. IlcuxorexHikM Ta 27 2 4 19 2 JC, TP,
MICUXOTEXHOJIOT1T yIpaBIiHHS P3/K,
KOH(]ITIKTaMU PMI/10
Pa3om 3a mozynem 1 150 10 20 110 10 50
Buau mincymkoBuX poodiT 50
KonTponsna pobota KP/30
IHA3 [HA3/15
Inme ( yuacts y cemiHapax Ta KOHGEPEHIIisX ) 5
Bceboro ronnn/basis | 150 | 10 [ 20 | 110 [ 10 100

®opma koutpomo*: JIC — nmuckycis, b — nmebatu, T — tectu, TP — tpeninr, P3/K —
po3B’s3yBaHHs 3anad/keliciB, [HJ[3/IPC — innuBigyansHe 3aBOaHHs/iHANBIAyadbHa poboTa 3700yBaya
ocBitu, PMI" —po6ota B manux rpynax, MKP/KP — moxynbHa KoHTposibHa poO0Ta/ KOHTpOJIEHA po0oTa,
P — pedepar, a Takox aHATITHYHA 3aIMCKa, aHATITHYHE €ce, aHalli3 TBOPY TOIIO.
5. 3aBmaHHS A1 CaMOCTIHHOTO ONPAIFOBAHHS.



3/n

Tema

Tema 1. 3arajbHa XapaKTepUCTHKA KOHQJIIKTY.

[cTopuyHi yMOBU BUHMKHEHHS IcuXxouorii KoH(uikTy. [Icuxomnoris KOHQUIKTY: MPeACTaBHUKH,
OCHOBHI NoJ10keHHA. O0’€KT 1 MpeAMET MCUXoIorii KOHMIIKTY. MeToan ncuxoiorii KOHQIIKTY.
3aranapHi 331241 1 MeTa MICUXO0JIOT1i KOHPIIKTY. PO3BUTOK KOH(IIIKTOJIOTTYHOT TPAKTHKH.

Tema 2. ®eHoMEeHOJIOTisS TA aHAJTI3 KOHQUIIIKTY

dyHnaMeHTanbHa puurHa KOHGIIKTY. CITiBBIIHOIIICHHS MOHATh «KOHMIIIKTY» Ta «KOH(IIIKTHA
curyamisi». CTpyKTypHI eleMeHTH KOHQIIKTY: 00‘€KT 1 mpeaMmer KOH(IIKTY, Y4aCHUKH
KOH(JTIKTY, COLaIbHE CEPEIOBUIT 1 YMOBH KOH(IIIKTY, Cy0‘€KTHBHE CHPUHHATTS KOHQIIKTY
00 00pa3 KOH(DIIKTHOI CUTYAIlil, MOTUBHY KOH(DITIKTY, To3uLii onoHeHTiB. J[lnHaMika KOHQIIKTY:
nepe KOHGIIKTHA CUTYaIlisl, BIAKPUTUN KOH(IIIKT, Micas KOHPIIKTHUHA Mepio/.

Tema 3. OcobucricTh i KOHQUIIKT

DopmMu TPOSBY BHYTPIINIHHOOCOOUCTICHUX KOH(JIIKTIB: HEBpacTeHis, eidopis, perpecis,
HOMAJM3M, TIPOEKIis, parioHamizamis. MeToau BUPINICHHS BHYTPIIIHbO-OCOOMCTICHUX
KOH(TIKTIB:  BIAXid, BUTUCHEHHs, 14eami3allii, KOMIIpOMIC, KOpEKIis, cyOmimMarris,
nepeopienTaitis. KoHQIKTHICT Ta KOH(IIIKTHI THITH TOBEAIHKH.

Tema 4. IlcuxoJioriuni Teopii Koc/1igKeHHsA BHYTPIIIHBO 0COOMCTICHUX KOH(IIIKTIB
BuyTpimarooco0ucTicHuil KOHQIIKT 3 ToukH 30py K.Pomkepca: mousarTs S-koHuenii.
Kontentiisi BHyTPIIHBOOCOOMCTICHOTO KOHQUTIKTY 3 TOUKH 30py A. Macioy: mipamiia motpeo.
BayTpimHs00c00uCcTICHUN KOHQIIIKT B Teopii aisuibHicHOTO miaxony (A.H.JleoHTreB).

Tema S. MixocoOoucricHi KoHpIiKTH

[TprunHu MixkocoOucTicHUX 3a B.JIiHkonbHOM: 1H(pOpMaiiiHi pakTopH, MOBEAIHKOBI (aKTOpPH,
(akTOpH CTOCYHKIB, IiHHICHI (pakTopu, CTpyKTypHi ¢(akTopu. CHIBBIAHOIIEHHS JAWHAMIKU
KOH(JIIKTY 31 3MICTOBHUMH €TallaMM yNpaBiaiHHSA KOHQuikTamMu. OCHOBHI (pOpMH 3aBEpIICHHS
KOH(IIKTY: BUPILICHHS, DPETYJIIOBAaHHs, 3aTyXaHHS, JIKBiAallis, NEpPepOCTaHHsS B I1HIIUH
koH(umikT. Kputepii 3aBeprmieHOCTI KOHMIIKTY. YMOBH, 3a SIKHX MOXJIMBE 3aBEPIICHHS
KOH(QJIIKTY.

Tema 6. 'pynosi kondguiikTu

[TprurHKM TpynoBUX KOH(IIKTIB: MOPYIIEHHS pPOJBOBUX OUIKYBaHb, HEaJEKBaTHICTh
BHYTPIIIHBOI YCTAHOBKU CTATYCy OCOOMCTOCTI, MOPYILIEHHS TPYNOBUX HOPM. SIBuIla IpynoBoi
B3a€MOJI1 SK MPUYMHA TPYMOBUX KOH(IIKTIB: colianbHa (QacuiiTaiis, AeiHANBIAyami3allis,
pyHoOBa MOJIIpU3allisl, OTPYIUIEHHS] MUCICHHS, KOH()OPMI3M.

Tema 7. OcHoBH ynpaB/aiHHs KOH(]IiKOM

OCHOBHI cTpaTerii 3aBepIIeHHs] KOH(IIKTY: CyIepHUIITBO, CIIBPOOITHUIITBO, KOMIIPOMIC,
MPUCTOCYBAHHS, BIX11 BiJ pobnemu. EQextuBHicTs Meniauii. [TpuHumnm nocepeiHULIbKOL
NisUTbHOCTI. Buin eperoBopHUX pillleHb: KOMIIPOMICHE pillIeHHs, pe3yIbTaT EePEeroBopiB
«BUTpAIIl — BUTPAIL», pe3yJIbTaT NIEPEroBOPIB «IIPOrpall — IPorpain», pe3yabTaT IeperoBopin
ITpOrpall — MOCTYIKa, aCUMETPUYHE PIIIEHHS, pe3yJIbTaT EePEeroBOPiB «BUIPALT —
[pOrparn, MPUHIUIOBO HOBE PIILIEHHS.

Tema 8. [IcuxoTexHikM Ta CHXOTEXHOJIOTII yIPaBJIiHHA KOHPIIKTAMHI

[IcuxonoriyHuit KOHTEKCT yMpaBiliHHA KOHGUIIKTaMu. [ICHXONOriyHi NUISXH 3HUKEHHS PIBHA
KOH(IIKTHOCTI  ocoOucTtocTi. TexHosorii  perynioBaHHs  KOH(QIIKTYy:  1HGOpMaIiiiHi,
KOMYHIKaTHBHI, COLl1aJIbHO-TICUXOJIOT14H1, OpraHi3auiiHi. AITOPUTM YIPaBIiHHA KOH(IIIKTOM.




IV. IloniTuka oWiHIOBAHHSA

IMogiTnka BUKJIaAaya IIOJ0 CTYAEHTA: BiABIAyBaHHS 3aHATH € OOOB’S3KOBHM. 3a YMOBH
B1JIBIIyBaHHS Ta SIKICHOT IIJTOTOBKH JIO 3aHAThH CTYJICHT MOYKE HaOpaTH MaKCUMaJIbHY KiJIbKICTh OaJliB
MOTOYHOTO OIIHIOBAaHHS. 3a HASBHOCTI 00’ €KTHBHHMX MPHUYWH (BLAPSHKCHHS, CTaXXyBaHHsS, XBOpoOa
TOILI0) CTY/ICHT MOKE Mepe3aaTu TeMy Kypcy, HaBUaTHCs OH-JaiH. 3a Oa)kKaHHSIM MiABUILUTU PEUTHHT,
CTYACHT MOXe J00paTi 0anu, BAKOHABIIH MEBHUI BUJ pOOIT.

IMosiTka 010 aKkageMivHOI 100POYECHOCTI:

JloTpumanHs akajieMigyHOi ToOOpOUYECHOCTI 3100yBa4aMu OCBITH mepeadavac:

- CamocriiiHe BHUKOHAHHS HaBYaJbHHMX 3aB/laHb, 3aBJlaHb MOTOYHOIO KOHTPOJIIO PE3YNbTATiB
HaBYaHHS;

- CnucyBaHHS TiJ 4ac KOHTPOJBHUX poOIT 3a00poHEHE (B T.4. 13 BUKOPHUCTAHHIM MOOLIBHUX
IIPUCTPOIB).

- IlucemoBi pobOTHM cTyAeHTa OOOB’S3KOBO MPOXOASATh NEPEBIPKY Ha HASBHICTH IUIariaTy
(momyckaetncs He Oinbire 20 % TEKCTOBUX 3all03UYEHB ).

- Tlocunamnass Ha kepena iH(opMaIli y pa3i BHKOPUCTaHHS i1el, po3poOOK, TBEPIKCHD,
BIZIOMOCTEIA.

- JloTpuMaHHS HOpPM 3aKOHOJABCTBAa IPO aBTOPCHKE IMPABO 1 CyMDKHI TpaBa; TOTPHUMAHHS
MIPUHIIMIIIB Ta MOJI0KEeHb ETUUHOT0 KOJIeKCy MCUX0JIora:

- (http://nsj.gov.ualfiles/1448287570%D0%95%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8
%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81%20%D0%BF%D
1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B0.docx.pdf).

- Hapanus moctoBipHOi iH(oOpMarii nmpo pe3yiabTaTH BIACHOI (HayKOBOI, TBOPUOI) AISUIBHOCTI,
BUKOPHUCTaHI METOJIMKH JOCIIKEHb 1 JpKepena iHdopMarlii.

- 3a mopymeHHs akagemiuHoi mobpouecHocTi (TuiariaT, (anbcudikaiis, crucyBaHHs, 0OMaH
TOIL0) 3700yBaui OCBITH MOXKYTh OYTH MIPUTSTHEH1 10 aKaI€MIYHOI BIJINIOB11aJIbHOCTI: [IOBTOPHE
MPOXO/KEHHS OIIHIOBAaHHA (KOHTPOJbHA po0OTa, 3aJiK TOIIO); MOBTOPHE MPOXOKEHHS
BI/ITIOBIJTHOT'O OCBITHHOI'O KOMIIOHEHTA OCBITHBOI IPOTpaMu; BiJJpaxyBaHHs 3 Y HIBEPCUTETY.
IMoaiTnka moao AeaiaiiHiB Ta mepeckyIafanusa: MakCUMabHO OLIHIOEThCA POOOTa CTYACHTA

Ha 3aHATTI (32 YMOBHM YCHIIIHOI BIiAMOBiMi). 3a HAsBHOCTI 00 €KTUBHUX MNPUYUH (BIAPSAIKEHHS,
CTa)XyBaHHs1, XBOp00a TOIIO) CTYACHT MOXe Mepe3iaTH TeMY Kypcy.

Po0oTu, sIKi 31a10ThC 13 HOPYIIEHHAM TEPMiHIB 0€3 MOBAYKHUX MPHUYNH, OLIHIOIOTHCS Ha HUXKIY
omiHKY (75% Bix MOXJIMBOT MAaKCUMAJIBHOI KIJIBKOCTI OalliB 3a BUJ AISUTBHOCTI OaiiB).

MoxauBicTh BH3HAHHA  pe3yJbTaTiB HABYAHHHA, OTPHUMAaHHUX Yy (opmaiabHii,
HedopMaubHiil Ta iHopmanbHii ocBiTi. 3700yBay OCBITH Mae MPaBO MOJATH 3asiBY Ha BU3HAHHS
paHimie 3100yTUX pe3yJIbTaTiB HaBYaHHS, 110 BIAMOBIIAIOTh 3MICTY, HUISIM Ta OYIKYBaHUM pe3yJIbTaTaM
BUBYCHHS JUCLUILTIHU.

Y dopmanbHiii 0cBiTi BU3HAIOTHCS pPe3yabTaTH HABUAHHS, OTPUMAaHI B 1HIIOMY 3aKJIaJi BUIIOL
a60 paxoBoi nepeIBUIII0T OCBITH 32 aKPEIUTOBAHOIO OCBITHBOIO MPOTPaMOI0, SIKIIIO 3100YTi pe3ylbTaTu
HaBYaHHSA BiANOBIAAIOTH TEMATHIN AUCHUILIIHY. [1imcTaBOIO A1 BU3HAHHS € aKaJeMivHa JOBiAKa, BUTAT
3 1HAMBIAYaIbHOTO HABYAIBHOTO TUTaHY a00 cepTu(dikar.

Y HedopMmanbHiii 0cBiTI BU3HAIOTHCS pe3y/nbTaTH HaBYaHHS, 37100yTi B Mexax npodeciitHux
TPEHIHTIB, CeMiHapiB, KypCiB MIABUIIECHHS KBamidikauii, cepTHU(pIKaTHUX MporpaM 3 TEMAaTUKH
yIpaBiliHHA KOH(JIKTaMH, MeAialii, IeperoBopiB, eMOLIMHOTO 1HTENEKTYy, MCUXOTEXHOIOT1H TOIIO.
[TincraBoto € cepTudikaTh, MPOrpaMu 3axo/IiB, OIUC 3MICTY i 00CSITy HaBUaHHS.

B indopmanbHiii ocBiTi MOXYyTh BH3HABATHCS pE3yJIbTaTH CaMOCTIMHOTO HaBYAHHS
(HampuKJaja, ompaloBaHHS (axoBoi JIITEpaTypu, y4acTh y NMPAKTUYHOMY BUPIIIEHHI KOHQIIKTIB Y
npodeciiiHiil AisSUTBHOCTI, BOJOHTEPCTBI, TPOMAICHKUX 1HII[IATUBAX ), SKIO 3100yBad TOBE/Ie HASBHICTh
BIIMOBIAHUX KoMIeTeHTHOcTel. [linTBepmkenHsaM Moxxe Oytu moprTdgotio, camMo3BiT, cniBdecina ado
NPOXOJKEHHS IHANBIAYaTbHOI0 OLIHIOBAHHS.



Mo:kIuBiCTH OTPUMATH A0ATKOBI (00HYCHI) 6a/m. 3100yBay MOKe OTpUMATH OOHYCHI Oaiu
3a:

- ydacTth y (axoBUX 3axoaax (TpeHiHrax, KoH(pepeHIisax, BeOiHapax, KPYIJIMX CTojJax
TOIIO) 3 TEMATHKH KOHMIIKTOJIOT1, KOMYHIKaIlii, ICHXOTEXHOJIOTIH yrnpaBiiHHs KOH(IIKTaMH;

- MIATOTOBKY AHAJIITHYHOTO OTJIANY Cy4YacHUX ITyOJikaiid a0o HayKOBHUX CTaTe 3a
TEMaMH KypcCy;

- caMOCTiliHEe po3p00JICHHS KEeCY, TPEHIHTOBO1 BIIPAaBH a00 JiarHOCTUYHOTO IHCTPYMEHTY
3 TeMU yIpaBIiHHSI KOH(IIKTaMH;

- MIPE3CHTAIII0 BJIACHOTO JIOCBIMY yYacTi B Mefialii, BOJIOHTEPCHKHX a00 COIiabHUX
MPOEKTAX, MTOB’A3aHUX 13 MMOI0JIAHHAM KOH(QITIKTIB,

- BHCOKY aKTHUBHICTh Ha 3aHATTAX (Y4acTh Y IHUCKYCisIX, 0OTOBOPEHHSIX, POJIBOBHUX ITpPax,
pedrekcisnx);

- BE/ICHHSI HABYAIBHOTO IOJICHHUKA 200 peIeKCUBHOTO ece, M0 JIEMOHCTPYE TIIMOOKE
OCMUCIICHHS 3MICTY KypCY;

- BUKOHAHHS JIOJJATKOBUX TBOPUMX 200 HAYKOBHX 3aBJIaHb, 3aIIPOIIOHOBAHUX BHKJIAAYCM.

V. IlincymMKOBHii KOHTPOJIb
I3 BUOIpKOBHX OCBITHIX KOMIIOHEHTIB (pOpMa KOHTPOITIO — 3aitiK. OLiHIOBaHHS 3HAHb 3/100yBaviB

OCBITH 31IICHIOETHCS i/l Yac MOTOYHOTO KOHTPOIIIO 32 pe3y/ibTaTaMU BUKOHAHHS TUX BHUJIIB pOOIT, SKi
nepeadaveHi cuiadycom.

DopMOI0 MICYMKOBOTO KOHTPOITIO € 3aJliK. Y BUIMAAKY HE3aJOBUIBHOI IM1ICyMKOBOI OLIIHKH, 200
3a OakaHHSAM MIABUIIUTU PEUTHHT, 37100yBad Moxe noOpaTv Oanu, BUKOHABIIM MEBHUN BUJ POOIT
(HampuKIaa, 34aTH OJHY i3 TeM, a0o Tepe3NiaTH SKyCh TeMy, HAITUCABIIH MiJACYMKOBUW TECT, B3ATH
y4acTh B KOH(epeHmii Tomo). 3aiik BinOyBaeTbes y ¢opMmi ycHOro onutyBaHHS. CTYACHT MOXE HE
CKJIaJIaTH 3ajiK, SKIIO 3a pe3yJbTaTaMH IMOTOYHOTO OIIHIOBaHHS HUM BHUKOHAHO BCl BHUIU POOIT,
nependadyeHux cuiadycoMm: 37aHl MPaKTUYHI 3aHATTA, KOHTposbHA pobota, IH/(3, pedepar, HaykoBa
pobora.

IuTanns, 3aBAaHHs 3aJiKY.

Metoau goCniPKeHHS KOHQIIKTIB Y IICUXOJIOT{
CriBBIJHOLIEHHS MOHATh KOHQIIIKT 1 KOH(MIIIKTHA CUTYAIIis
CTpyKTypHIi €1€MEHTH KOH(DIIKTY
O0’ekT 1 mpenMeT KOHQIIIKTY SIK CKJIAZ0B1 CTPYKTYpH
YyacHuKU KOHQIIKTY Ta iXHI poi
BruB conianbHOro cepeoBuliia Ha PO3BUTOK KOH(DIIKTY
YMOBH BUHUKHEHHS KOH(IIIKTHOT CUTYaIlil
O06pa3 KOH(]IIKTHOT CUTYAIIIl SIK Cy0’ €KTUBHE CIIPUHHATTS
MoTuBHU y4acHUKIB KOHQIIIKTY

. ITo3u1ii ONOHEHTIB y MekaxX KOHPITIKTY

. IlepenkoH(miKTHA CTaIis pO3BUTKY KOH(IIIKTY

. XapaKTepUCTUKHU BIIKPUTOTO KOHPIIKTY

. OcobmuBOCTI MICASIKOH(IIKTHOTO NEPIOY

. Bu3HaueHHs BHYTPIIIHBOOCOOMCTICHOTO KOHQIIIKTY

. BuTrcHeHHS sk crioci0 pearyBaHHs Ha BHYTPILIHIM KOHQUIIKT

. Biaxin gk ncuxosioriyHa cTparterisi BUPieHHs KOHQIIKTY

. Ineanizarist Sk METOA MOJI0JIAaHHS BHYTPIIIHBOT HAIPYTH

. Komnpowmic sik 3aci0 BperytoBaHHs BHYTPIIIHBOTO KOH(IIIKTY

. Ilcuxomnoriuna KOpeKIis y MoA0NIaHHI BHYTPIITHHOOCOOUCTICHOTO KOHMIIIKTY

. Cybnimaris ik MexaHi3M TpaHchopmailii KOHPIIKTY

. I[lepeopienTariis sik crocio 3MiHA KOH(IIKTHOTO CTaHy
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[ToHATTS KOH(MIIKTHOCTI 0OCOOMCTOCTI

Tunu KoH(ITIKTHOT MOBENIHKU

Indopmariitni Gpakropu B Mi>KOCOOUCTICHUX KOH(DIIKTaX

[ToBeniHKOBI MPUYMHUA KOH(ITIKTIB MIXK JIFOJIbMU

By niHHICHHX po301KHOCTEH Ha MI>KOCOOHUCTICHI KOH(DIIKTH

Ponb cTocyHkiB y hopmMyBaHHI Mi>KOCOOMCTICHOTO KOHQITIKTY

Etanu nunamiku KOHQIIKTY B yIpaBiIiHHI HUM

®dopmu 3aBepiIeHHS KOHDIIKTY

Kpurepii 3aBepiieHocTi KOHPIIKTY

YMOBH, 32 SIKMX MOXIIUBE 3aBEPIICHHS KOH(IIKTY

[TpryrHY BUHUKHEHHS TPYMOBUX KOH(]IIKTIB

Bruus neinnuBigyanizaiii Ha pO3BUTOK TPYIIOBOTO KOH(IIKTY

OcHOBHI cTparerii 3aBepIIeHHs! KOHDIIKTY

EdexTuBHICTh Meniarii sk criocoOy ynpaBiiHHSI KOHPIIKTOM

ANTOPUTM yTIpaBIIiHHSA KOH(IIIKTHOIO CUTYAIIi€10

[Icuxonoriuni yMOBH Ta IPUMOMH MONEPEKEHHS] KOH(IIKTIB.

®dopmu 3aBepIIeHHsT KOHIIIKTIB.

[TcuxonoriuHi YUHHUKU KOHCTPYKTHUBHOTO BUPIIIIEHHS KOH(DITIKTIB.
[IcuxoTexHOoMOoTii BUpIMIEHHS KOH(IIIKTIB.

Bisyanizanis ta kaptorpadis.

Menianis sik 3aci® BUpiMICHHS KOH(IIIKTIB.

[Icuxonoriuni 0coOIMBOCTI, YMOBH Ta 3aCO0U MEPETOBOPIB K (GOPMU BUPIIICHHS KOHQITIKTIB.
[IcuxonmorivHNi KOHTEKCT YIpaBIiHHSA KOH(IIKTaMH

Cruib NOBEIHKY YYaCHUKIB SIK YMOBA 1 3aci0 BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB.
TexHoOTi1 KOHCTPYKTHBHOTO CITIJIKYBaHHS Ta PalliOHAIBLHOI TOBEIIHKH B KOH(IIIKTaX
®dopmu 1 cTpaTerii 3aBeplIeHHs Ta BUpIIEHHS (PO3B's13aHHs ) KOHDIIIKTIB
Ocob6mmBocTi Bizyasizaiii K ICHXOTEXHOJIOT1i BUPIMICHHS KOH(ITIKTIB
[TocepeqHULITBO SIK cyyacHa MCUXOTEXHOJIOTIS BUPILIEHHS] KOH(IIIKTIB
[Icuxooris neperoBOpHOro Npouecy BUpPIIeHHS (PO3B'sI3aHHS) KOH(IIIKTIB.



IIkana oniHIOBaHHSA 3HAHb 3100YyBa4iB OCBITH 3 OCBITHIX KOMIIOHEHTIB, e GOpMOI0
KOHTPOJIIO € 3a1iK

Oninka B 0aJjiax JlinrBicTH4YHAa oIiHKA

90-100
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75-81 3apaxoBaHO

67-74
60-66

0-59 HesapaxoBano (HeoOXimHE MepeckiiagaHHs)

VI. PexomennoBana Jiitepatypa Ta iHTepHeT-pecypcH

1. bepeszina T. B. YnpaBninus KoH}IIKTaMH B OpraHi3allisix: Teopis Ta npaktuka. Kuis :
HayxoBa nymka, 2021. 320 c.

2. Bacunnea 1. B. Yrpasninas koHdiikramu B oprasizaniiinux cucremax. Kuis : HAJLY,
2023. 250 c.

3. l'oponnsk [.B. Yrpasninas kondaikramu: MeToanyHi BKa31BKHU Ta IJIAHU CEMIHAPCHKUX
3aHSTh IS CTYACHTIB crierianbHocTi 075 «Mapkerunry. JIpeiB: JIHY imeni IBana ®panka, 2022. 27c¢.

4. Hsynit 3.I1., [TerpoBa S.FO. Tunu koHGIIKTIB MepcoHaNy Ta HUIAXU iX BUPIIICHHS B

nistTbHOCTI TianmpuemMcTBa. Exonomika Ta neprkasa, 2021. Nel2. C. 35-40.
S. Hyuenko M.M., IlleBuyk O.A. Konduikronoris: Ilpaktuxym. Kuis: KIII im. Irops
Cikopcbkoro, 2020. 88c. URL: https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/36723/1/Konfliktolohiia.pdf.

6. IBanenko O. I1. Kondmikrosoris: cyyacHi MiJX0U Ta TEXHOJIOTI{ yrnpaBiaiHHA. JIbBIB :
Bupasuunrso JIHY imeni IBana ®@panka, 2022. 280 c.

7. KoBanpuyk C. M. Crparerii ynpasiinHs koHpiiktamu B opranizauisx. Kuis : KHEY,
2021. 200 c.

8. Ky3spmenxko H. I1. Konduikrosoris Ta ynpapiaiHHs KOHUIIKTaMU B OpraHizaiisx. XapKiB
: XHY, 2021. 230 c.

9. Menbnauk O. A. Ilcuxonoris KoHGIIKTIB 1 NUIAXH iX noxonanus. JIeBiB : JIHY, 2022.
300 c.

10. [Terpenxo B. I. Emoniiinuii inTenekt y kKoHQuikT-MeHekMenTi. Oneca : OHY, 2023.
180 c.

11. Pomanenko JI. B. Meronu i1 rexHomnorii BupimeHHas koHduikris. Kuis : KHT, 2020. 210
C.

12. Cazonosa T.0O., Hlynsxenko B.JO. YnpaBninHsS KOH(IIIKTaMU K BaXJIMBUH €IEMEHT
OpraHi3ariiHoi KyJIbTypH CY9acHOI oprauizanii. lugpacmpykmypa punxy, 2020. Bun. 47. C. 101-105.

13. Cunopenko M. I. YnpaBniHHs KoH(IIKTaMH B OpraHi3alliiHUX CTPYKTypax. XapkKiB :

XHY, 2020. 255 c.
14. IeBuenko FO. C. ComianbHa ncuxosnoris koHdmikty. Xapkis : XHY, 2022. 270 c.


https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/36723/1/Konfliktolohiia.pdf

